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Diizenleyen Birim |Psikoloji Bolimii

Adi/Konusu Koordinasyon Kurulu Toplantisi

Yeri Psikoloji Bolimii | Tarihi 29.05.2023 | saati [12:00 | sayis |
GUNDEM

1 |Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonugclarinin gérisiilmesi

2 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarinin gériisiilmesi

Dis Paydas isveren Anketi Sonuglarinin goriisiilmesi

KATILIMCILAR

Adi-Soyadi imzasi

Prof. Dr. Bozkurt KOC

Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE

Dr. Ogr. Uyesi Elif UNAL

Dr. Ogr. Uyesi Hilal PEKER DURAL

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Nuri DICLE

ALINAN KARARLAR

Son dort yilda uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar birlikte degerlendirildiginde, dizeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin yaninda alinan tedbir ve etkinliklerin genel olarak 6grenci memnuniyetinde dnemli bir
artisa neden oldugu gorilmektedir. Ancak ekte sunulan Tablodan da izlenebilecegi gibi bolim sosyal
etkinliklerinin yeterli olmadigi yoniinde bir sonu¢ da s6z konusudur. Gegtigimiz egitim 6gretim dénemlerinde
Covid 19 pandemisi nedeniyle egitimin g¢evrimici yurutiilmesinden kaynakl elde edildigi disinilen bu sonuca
yonelik olarak 2023-2024 egitim 6gretim yili giiz doneminden gecerli olmak Uzere sosyal etkinliklerin artirilmasina
karar verilmistir. Sonuglarin web sitesinde paylasilmasina ve boélim akademik kurulunun bu konuda
bilgilendirilmesine karar verilmistir.

Son dort yilda uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglari birlikte degerlendirildiginde, boliim personelinin
bolimin yonetiminden genel olarak memnun oldugu goérilmistir. Daha 6nce tespit edilen bolim sekreteri ve
temizlik hizmetleri konusundaki genel memnuniyetsizligin dizeltici ve iyilestirici faaliyetler sonucunda giderildigi
belirlenmistir. Sonuglarin  web sitesinde paylasilmasina ve boélim akademik kurulunun bu konuda
bilgilendirilmesine karar verilmistir.

Farkl alanlarda galisan isverenlere uygulanan dis paydas anketi sonucunda (Atakum ilge Saglik Miidiirligi, Adalet
Bakanligi, Ozel Ordu Bakim Merkezi, TCDD Isletmesi Genel Midurligi, Nizip Huzurevi Midirligi, Ordu
Universitesi, Sivas Cumbhuriyet Universitesi, Tiirk Psikologlar Dernegi Samsun Subesi, Anaokulu midiiri)
isverenlerin  bolimimizden mezun Ogrencilerimizle c¢alismaktan genel olarak memnun olduklari ve
mezunlarimizin alan ihtiyacglarini  karsilamada yeterli olduklari gorilmustir. Sonuglarin  web sitesinde
paylasiimasina ve bolim akademik kurulunun bu konuda bilgilendirilmesine karar verilmistir.

Pla

nlanan Eylemler Sorumlu Kisi Bas./Bitis Tarihi

1. Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Personel Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE 29.05.2023
Memnuniyeti Anketi sonuglari ile ilgili bilgilerin web
sitesinde yayinlanmasi

2. Sosyal etkinlik diizenleme Dr. Ogr. Uyesi Hilal PEKER DURAL| 2023 Giiz Dénemi
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2019-2020 2020-2021 2021-2022 2021-2022
BAHAR BAHAR BAHAR BAHAR

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI DONEMI DONEMI DONEMI DONEMI
Beslenme imkanlari yeterlidir. (Yetersiz oldugunu
diisliniiyorsaniz anket sonuna agiklama yapabilirsiniz.)] 3,27 3,49 3,27 3,24
[Kampus yemekhane hizmetleri kalitelidir.(Yetersiz oldugunu
diisliniiyorsaniz anket sonuna agiklama yapabilirsiniz.)] 3,23 3,49 3,22 3,20
[Kampus i¢i ulagim imkan: yeterlidir.] 3,15 3,87 3,75 3,96

[Universitemiz kiitiiphanesinden yararlaniyorum?] 3,80 3,38 3,78 3,74

[Huzurlu ve giivenli bir ortamda egitim almaktayim (Aksini
diisliniiyorsaniz anket sonuna agiklama yapabilirsiniz.)] 3,84 3,83 3,94 3,87

[Universite tarafindan 6grencilerin sosyallesmelerini
saglayacak yeterli imkanlar sunulmaktadir.] 2,44 2,85 2,59 2,60

[Universitemiz Ogrenci Isleri personeli'nin hizmet kalitesi
yeterlidir] 2,74 3,09 2,86 2,93
Herhangi bir 6grenci kuliibiine liyeyim.

[Dersliklerin kapasitesi 6grenci sayisina gore yeterlidir.] 2,62 2,81 3,13 3,22
[Boliim Gozlem ve Goriigme Odasinin donanimu yeterlidir.] 2,87 2,85 3,08 3,01
[Ders programlar1 hazirlanirken 6grencilerin istek ve
beklentileri dikkate alinmaktadir.] 2,50 2,51 2,90 2,72
[Simnav programlar: hazirlanirken 6grencilerin istek ve
beklentileri dikkate alinmaktadir.] 2,60 2,53 3,03 2,74

[Boliim iginde 6grenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye
alindigimu diisliniiyorum] 2,87 3,11 3,51 3,36

[Egitim-6gretim gordiiglimiiz alanlar temizdir.] 3,34 3,64 3,73 3,66

[Boliimiin sosyal etkinlikleri yeterlidir] 2,41 2,85 2,75 2,46
[Ogretim elemanlar1 6grencilerine yonelik danismanlik
faaliyetlerinde etkindirler.] 3,03 3,51 3,66 3,60

[Ogretim elemanlar1 sinav degerlendirmelerinde adildir.] 3,37 3,87 3,99 4,08

[Ogretim elemanlar1 derslere iliskin sinav kagitlarin
incelemeye firsat vermektedirler.] 2,91 3,45 3,79 3,85
[Ogretim elemanlar1 6grencileri derslere katilim konusunda
tesvik etmektedir. ] 3,52 3,57 4,02 4,12
[Ogretim elemanlar1 derslere hazirlanarak gelmektedir.] 3,61 3,94 4,14 4,15
[Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki
yasantima fayda saglar.] 3,54 3,98 3,91 4,12
Boliimiimiizde kariyer danigmanligi hizmeti verilmektedir. ] 2,30 2,53 2,91 2,96
[Bolim bagkanimiz 6grencilerin problemlerine karsi
duyarlidir.] 4,14 4,13 4,24 4,04

[Boliim baskan yardimeilart 6grencilerin problemlerine karsi
duyarhdir.] 3,58 3,72 3,94 3,82

[Boliim sekreterimiz dgrencilerin sorunlarinin ¢éziimiine
yardimci olmaktadir] 3,48 3,66 3,48 3,32

[Bolimiimiizde sunulan egitimin ileride rahatca is bulmama
imkan saglayacagina inantyorum. ] 2,72 2,81 3,06 3,14

[Boliim internet sitesini ziyaret ederim. ] 2,99 3,72 3,58 3,67

ifadeler Bes dereceli bir dlcek lizerinden degerlendiriimektedir. Kesme noktasi 2.5 olarak belirlenmistir.
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PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI 2020-2023 DEGERLENDIRMESI
MADDELER 2020 BAHAR 2021 BAHAR 2022 BAHAR 2023 BAHAR
[Bolumumuziin mensubu olmaktan gurur duyuyorum.] 45 3,89 3,9 3,7
[B6lUm iginde 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi distinlyorum] 4,8 3,89 3,6 3,6
Bolimiimiz huzurludur] 4,5 3,44 3,3 3,3
[Bolumumdz ile ilgili kararlar, katilimci ve demokratik bir sekilde alinir.] 4,8 4,00 3,3 3,8
[Calisma mekanim rahat calisabilecegim bigimde diizenlenmistir.] 3,8 4,22 3,9 4.0
Bolim igerisinde birlik ve beraberlik oldugunu diisiiniiyorum.] 4,5 3,22 2,8 2,9
Bolimumizde gergeklestirilen kalite gelistirme faaliyetlerini
destekliyorum] 5.0 4,44 4,1 4,2
[Kalite gelistirme faaliyetlerinin bolimimuzi gelistirecegine
inaniyorum] 4,8 4,11 3,8 4,3
[Bolim sekreterinin gorevini eksiksiz yaptigina inaniyorum.] 3.0 2,22 4,5 4,2
[Bolum sekreteri 6gretim Uye ve elemanlarina karsi olumlu tavir
sergilemektedir.] 4.0 4,00 4,5 4,4
[Bolumumuzde temizlik hizmetleri yeterlidir.] 1,8 2,33 2,8 2,6
(Prof. Dr. Bozkurt KOG) [Bolumiimizde yoneticilik yapabilecek
kapasitede olduguna inaniyorum] 5.0 4,67 3,7 3,7
(Prof. Dr. Bozkurt KOC) [Bir sorunum oldugunda ilgilenir.] 5.0 4,67 4.0 4,3
(Prof. Dr. Bozkurt KOG) [Beni bir birey olarak 6nemsedigini
hissediyorum.] 5.0 4,44 3,9 4.0
(Prof. Dr. Bozkurt KOG) [Bolimiin isleyisi konusunda 6nerilerimi
dikkate alir.] 5.0 4,22 3,4 4.0
(Prof. Dr. Bozkurt KOC) [Tum personele adil davranir.] 5.0 3,89 3.0 3,4
(Prof. Dr. Bozkurt KOC) [insan iliskilerine 6nem verir.] 5.0 4,56 3,8 4,3
(Prof. Dr. Bozkurt KOC) [Karsi fikirlere saygilidir.] 5.0 4,00 3,4 3,9
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Bolimumizde yoneticilik yapabilecek
kapasitede olduguna inaniyorum] 4,44 4,7 4,4
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Bir sorunum oldugunda ilgilenir.] 4,56 4,6 4,6
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Beni bir birey olarak 6nemsedigini
hissediyorum.] 4,44 4,7 4,6
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Bolimiin isleyisi konusunda onerilerimi
dikkate alir.] 4,44 4,6 4,6
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Tum personele adil davranir.] 4,22 4,6 4,6
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [insan iliskilerine énem verir.] 4,44 4,6 4,6
(Dog. Dr. Yeliz KINDAP TEPE) [Karsi fikirlere saygilidir.] 4,56 4,7 4,5
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [Bélimiimiizde ydneticilik yapabilecek
kapasitede olduguna inaniyorum] 4,44 4,6 4,3
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [Bir sorunum oldugunda ilgilenir.] 4,56 4,5 4,6
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [Beni bir birey olarak nemsedigini
hissediyorum.] 4,44 4,6 4,4
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [B8liimin isleyisi konusunda énerilerimi
dikkate alir.] 4,44 4,6 4,2
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [Tiim personele adil davranir.] 4,22 4,5 4,6
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [insan iliskilerine nem verir.] 4,44 4,5 4,5
(Dr. Ogretim Uyesi Elif UNAL) [Karsi fikirlere saygilidir.] 4,56 4,6 4,6
(Dog. Dr. Murat KURT) [BolimiimUizde yoneticilik yapabilecek
kapasitede olduguna inaniyorum] 4,75 4,11
(Dog. Dr. Murat KURT) [Bir sorunum oldugunda ilgilenir.] 4.0 3,89
(Dog. Dr. Murat KURT) [Beni bir birey olarak 6nemsedigini
hissediyorum.] 4,25 3,44
(Dog. Dr. Murat KURT) [Bolum{n isleyisi konusunda 6nerilerimi dikkate
alr.] 4,50 3,89
(Dog. Dr. Murat KURT) [Tim personele adil davranir.] 4,25 4,00
(Dog. Dr. Murat KURT) [insan iliskilerine énem verir.] 4,25 3,33
(Dog. Dr. Murat KURT) [Karsi fikirlere saygihdir.] 4,50 3,78
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